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Nous construisons des infrastructures publiques numériques et travaillons avec
les gouvernements et les marchés pour transformer la gouvernance et la
prestation des services publics.
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Investissement d'eGov dans le renforcement des capacités
I techniques des partenaires

Outils et
formation

Infra et
références

500+ 20K+ 500+

Ressources techniques

Manuels et guides heures de formation ,
formées

190+ 170+ 1000+

Microservices APl ouvertes
réutilisables

Actifs de connaissance




Objectif du renforcement des capacités

Renforcer le ministere de la santé pour inaugurer la
transformation numérique de la santé publique.
e Utiliser les ressources existantes,
e Améliorer les compétences et recruter du personnel
e Gestion du changement des processus et de la
culture d'une maniere rentable.
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Permettez-moi de vous raconter I'histoire d'un renforcement réussi des capacités d'un
Etat dont la population est similaire a celle du Ghana.

Cet Etat souhaitait travailler avec nous, mais ses ressources (humaines et
informatiques) étaient tres limitées.

Voici comment eGov a permis a cet Etat non seulement de renforcer ses capacités,
mais aussi de devenir le meilleur Etat, en remportant des prix.
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Le renforcement des capacités comporte 4 phases - concentrons-nous sur la
préparation programmatique et le renforcement des capacités techniques.
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Préparation programmatique en 9 semaines - de la vision a la mise en ceuvre
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Vision du programme et
stratégie de financement

Stratégie d'approvisionnement

Identification du Constitution de I'équipe centrale
responsable du d'exécution du programme

programme
Comités de gouvernance des programmes
Plan d'image de marque
du programme

Planification du programme - délais et constitution des équipes

Lancement officiel du programme

Besoins du programme d'approvisionnement (fournisseur, nuage, etc.)

Embarquement des partenaires
de mise en ceuvre technique




La structure de gouvernance du programme est I'épine dorsale du renforcement
des capacités de I'Etat.

S'engager en ;oo oo
fonction des
besoins

S'engager en
fonction des
besoins

«

____________________________________________________

_ Membres de différents groupes (Etat, eGov, consultant BPR), etc.

_ Membres du gouvernement
_ Entreprise adjudicataire



L'équipe chargée de la mise en ceuvre technique

PROJECT MANAGER

PROJECT
COORDINATOR

MODULE LEAD/SME (3)

L2 SUPPORT (5)

L1 SUPPORT (4)




Signature d'un protocole d'accord entre eGov et I'Etat pour le
renforcement des capaates technlques
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Le guide de I'eGov pour Renforcer les capacités techniques grace a la DIGIT ACADEMY

|} Mois-1

Travail préparatoire a la
formation

. Evaluer les ressources et
l'infrastructure existantes

. Embaucher et développer
les compétences

. DIGIT de base
Certification

‘} Mois-2

Formation réelle

Plan de formation
technique détaillé

Programme de formation

Formation effective des
maitres formateurs/de
I'ensemble de I'équipe
technique

» Mois-6

L'habilitation aprés la

formation

Partager un serveur de
démonstration pour que
I'équipe puisse s'exercer

Maintien d'une cadence
d'engagement

Accés régulier au support Go
Live, Demo, etc. par I'équipe

» Année-1 |} Année-2

Soutenir la transition

° Soutien a la mise en place
d'un mécanisme de suivi des
problémes et des bogues

° Suivi des performances de
I'infrastructure

° Transition

° Transfert a l'équipe

nationale technique du gouvernement
v v v v
Outcome Outcome
Outcome Outcome Le gouvernement dispose d'une

Une équipe adaptée ala
formation technique

L'équipe est en mesure de

mettre en place un
environnement de

développement avec une prise

en main.

Léquipe est préte pour la

configuration et la
personnalisation

capacité interne pour gérer la
plateforme



https://www.youtube.com/playlist?list=PLyQ2-xBpWNe4kyINydM6YayWKUguEXSfi
https://www.youtube.com/playlist?list=PLyQ2-xBpWNe4kyINydM6YayWKUguEXSfi
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18gri3A2gjpA3-saH2NGLlB0CZOItT-GoQ4oonOoezXc/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18gri3A2gjpA3-saH2NGLlB0CZOItT-GoQ4oonOoezXc/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1gY29jfZESCfaJNrbEe-4MKSm-JKF_5x7mIxDZHPVYBo/edit?usp=sharing

L'Etat peut gérer la plateforme de maniére indépendante aprés 2 ans.

DevOps

Support and Bug Fixing

Product Customization

New Development

e >

HIGH

A

Criticality of Activities

PMIDC’s Expertise

Low

HIGH

PMIDC’s Expertise on DIGIT

As on Feb 2018

As of Jan 2020
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Building Capacity in the state

Program implementation state team

1.1K

Equipe de I'Etat heures & Bangalore
membre

State team Enablement session with eGov team

7.2K hrs

formation en ligne employés formés
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Principaux enseignements

Manque de capacité de
gestion des programmes de
transformation numérique.

Manque de ressources
technologiques formées

Maintien du personnel

technique

Diagnostics en cours d'exécution et
aide a la mise en place du
programme

La plateforme est facile a mettre en
place et a utiliser

DIGIT Academy offre une formation
structurée a grande échelle avec moins de
dépendance.
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Venez dire bonjour

nita@eqgovernments.orq

Pour plus d'informations : Visitez le site https://core.digit.org/ &

https://egov.org.in/
Pour les cours de certification DIGIT : Visitez notre site web tutoriels

egov.


mailto:nita@egovernments.org
https://core.digit.org/
https://egov.org.in/
https://www.youtube.com/playlist?list=PLyQ2-xBpWNe4kyINydM6YayWKUguEXSfi
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